Vertrag — WSL-Highspeed Internetzugang

Firma Kunden-Nr.
Vor- & Nachname eMail
Strasse PLZ, Ort
Telefon Telefax
Ihre Referenz-Nr. Steuer-Nr.

WSL (Wireless Subscriber Line)-Highspeed ist eine Richtfunk-basierte echte Flatrate mit statischen IP-Adressen. WSL-
Higspeed bietet Ihnen Internet mit Geschwindigkeiten zwischen 4 und 30 MBit/s, ohne Zeit- und Volumenbegrenzung.
Sollte die von lhnen bestellte Bandbreite nicht mehr ausreichen, haben Sie jederzeit die Mdglichkeit zum kostenlosen
Upgrade lhrer Anbindung.

Hiermit beauftragen wir bei der Global Village GmbH, Mehrumer Str.16, 46562 Voerde verbindlich folgende WSL-
Highspeed Anbindung, vorbehaltlich einer Verfiigbarkeits- und Line-of-Sight Zusage seitens der Global Village
GmbH (bitte die Textfelder im PDF ausfiillen, danach ausdrucken und faxen an 02855-9651-110):

Produkt WSL-Highspeed
Bandbreite Professional-Tarif
Nettopreis (Bruttopreis)
4 MBit/s symmetrisch Il € 450,00 (€535,50)/ Monat
6 MBit/s symmetrisch O € 500,00 (€595,00)/Monat
8 MBit/s symmetrisch O € 600,00 (€714,00)/ Monat
10 MBit/s symmetrisch Il € 700,00 (€833,00)/Monat
15 MBIt/s symmetrisch Il € 950,00 (€ 1130,50) / Monat
20 MBiIt/s symmetrisch O € 1200,00 (€ 1428,00) / Monat
30 MBit/s symmetrisch O € 2000,00 (€ 2380,00) / Monat

+ einmaliger Einrichtungspreis: € 1000,00 (€ 1190,00)
»  beinhaltet die kostenlose Uberlassung der folgenden Komponenten wahrend der Vertragslaufzeit:
* Aulieneinheit bestehend aus Antenne und Bridge (inkl. Gebdudemontage durch Techniker vor Ort)
* Inneneinheit: komplett vorkonfigurierter WSL-Highspeed Router zur Selbstmontage (Featureliste siehe
Service-Plus Paket)
»  Verkabelungsarbeiten zwischen Innen- und AufReneinheit kdnnen auf Wunsch gegen Aufpreis (nach Aufwand)
durchgefiihrt werden

Installationsadresse - [ ] wie Auftraggeber [] oder:

Firma und

Rechtsform eMail
Stralle PLZ, Ort
Telefon Telefax

Vor- & Nachname des Ansprechpartners vor Ort

Zur Installation der AuReneinheit benétigen wir eine vollstdndig ausgefillte Grundstlickseigentiimererklarung (siehe
Anlage). Diese ist vom Grundstiickseigentimer bzw. in dessen Vertretung vom Grundstlicksverwalter zu unterzeichnen
und diesem Vertrag beizufligen.
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Enthaltene Leistungen im Uberblick:

*  bendtigte Hardware (Innen- und AuReneinheit) bereits im Grundpreis enthalten

*  Flatrate ohne Volumen- und Zeitbegrenzung

» feste IP-Adressen gemaR der RIPE-Richtlinien

» inkl. Express-Router-Austausch-Service bei Defekt innerhalb eines Werktages

* inkl. 3 IPSEC-VPN-Tunnel zwischen DSL- bzw. WSL-Highspeed Anbindungen

» 1 frei wahlbare .de-/.com-/.net-/.org-/.info-/.biz-Domain (Preise fiir andere TLD's auf Anfrage)
* 50 MB Webspace auf unserem Global Village High-Performance-Server

* 50 eMail Adressen mit je 20 MB fiir jedes lhrer eMail-Postfacher

*  Nutzung des Global Village Webmail-Interface

»  personlicher, kostenloser Support per Telefon, Mail und Fax

»  Service-Plus-Paket enthalt die Leihstellung eines Cisco Routers inkl. Konfiguration und Wartung
»  schriftiche Rechnung

gewunschter Ausfuihrungstermin (nicht Vertragsbestandteil):

Bitte [ ] registrieren oder [] Gibernehmen Sie folgende Domain: www.

Alle WSL-Highspeed - Preise verstehen sich inklusive aller anfallenden Verbindungs-, Transfer- und Wartungskosten.
Zusatzliche Kosten fur die Wartung und Instandhaltung der wahrend der Vertragslaufzeit unentgeltlich Uberlassenen
Hardware (Innen- und AufReneinheit) entstehen dem Kunden nicht. Die Einrichtungspauschale umfasst die Errichtung der
Antenneneinheit am Gebaudestandort des Kunden bei direkter Montagemoglichkeit. Sollte die Errichtung der
AuBeneinheit nur unter erschwerten Bedingungen méglich sein (z.B. Montage eines Masts zur Uberwindung eines
Hindernisses notwendig), erhalt der Kunde nach Durchfiihrung des Line-of-Sight Checks ein unverbindliches Angebot zur
Errichtung des notwendigen Anlagen.

Die fur die Montage der Innen- und Aufieneinheit notwendigen technischen Vorraussetzungen (Flache, Kabelweg und
Stromversorgung) sind vom Kunden entgeltfrei wahrend der Vertragslaufzeit bereitzustellen.

Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Ubergabe der Anbindung (im Regelfall durch Montage der AuBeneinheit). Die
Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate. Die Laufzeit verlangert sich automatisch jeweils um weitere 12 Monate, sofern
der Vertrag nicht mindestens 3 Monate vor Ablauf der Laufzeit schriftlich gekiindigt wird.

Global Village ist berechtigt diesen Vertrag aus wichtigem Grund auRerordentlich und fristios zu kiindigen, sofern die
Funkverbindung zwischen der jeweiligen Basisstation des Telekommunikationsnetzes und der Empfangsantenne am
Kundenstandort in Folge von baulichen Veranderungen in der Umgebung oder anderen &aufierlichen Einwirkungen, die
nicht von Global Village zu vertreten sind, nicht nur voriibergehend beeintrachtigt oder unterbrochen wird.

Alle Preise verstehen sich Netto zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Irrtimer und Anderung vorbehalten. Die Nutzung
von Peer-to-Peer / Filesharing Borsen ist nicht gestattet. Der Antragsteller bestatigt mit seiner Unterschrift die allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Global Village GmbH erhalten und zur Kenntnis genommen zu haben.

Sollte aufgrund technischer Hindernisse (z.B. keine Sichtverbindung zum Kundenstandort mdglich) die gewinschte
Bandbreite nicht zur Verfligung gestellt werden kénnen, kann sowohl Global Village als auch der Kunde kostenlos vom
Vertrag zurlcktreten. Die Bereitstellung erfolgt nach Auftragseingang in der Regel innerhalb von 6 Wochen.

Datum / Unterschrift Kunde Datum / Unterschrift Global Village

Einzugserméachtigung zum Lastschriftverfahren fiir Verbindlichkeiten:

Hiermit ermé&chtigt der Antragsteller die Global Village GmbH Verbindlichkeiten aus Dienstleistungen und
Warengeschaften von dem nachfolgenden Konto abzubuchen. Diese Einzugsermachtigung kann jederzeit widerrufen
werden.

Kontoinhaber Kontonummer

Kreditinstitut Bankleitzahl

Datum / Unterschrift Kunde

Version 2011-04-19 Seite: 2/4



WSL-Highspeed Installation

Grundstuckseigentumererklarung
(Anlage zu § 10 Abs. 1 TKV)

des/der

(Eigentimers/Eigentimerin)
gegeniiber der

Global Village GmbH

Mehrumer Str. 16 — 46562 Voerde

Tel.: 01805/456284 — Fax: 02855/9651-110
(Netzbetreiber)

Der Eigentimer/Die Eigentumerin ist damit einverstanden, dass der Netzbetreiber bzw. von ihm beauftragte
Dritte auf seinem/ihrem Grundstick:

Stralle(Platz) Nr.

in

sowie an und in den darauf befindlichen Gebauden alle die Vorrichtungen anbringt, die erforderlich sind, um
Zugange zu seinem offentlichen Telekommunikationsnetz auf dem betreffenden oder zu einem benachbarten
Grundstiick und den darauf befindlichen Gebauden einzurichten, zu prifen und instand zu halten. Dieses
Recht erstreckt sich auch auf vorinstallierte Hausverkabelungen. Die Inanspruchnahme des Grundstiicks
durch Vorrichtungen darf nur zu einer notwendigen und zumutbaren Belastung flihren. Hiervon erfasst sind
unter anderem das Anbringen von Antennen und den zugehoérigen Netzabschlusseinheiten sowie die
Verkabelung zwischen diesen Einheiten. Wenn infolge dieser Vorrichtungen das Grundstiick und/oder die
darauf befindlichen Gebaude beschadigt werden, ist der Netzbetreiber verpflichtet, die beschadigten Teile des
Grundstlicks und/oder der Gebdude instand zu setzen. Die vom Netzbetreiber errichteten Vorrichtungen
mussen verlegt oder — soweit sie nicht das Grundstiick selbst versorgen und eine Verlegung nicht ausreicht —
entfernt werden, wenn sie einer veranderten Nutzung des Grundstiicks entgegenstehen und ihr Verbleiben an
der bisherigen Stelle nicht mehr zumutbar ist. Die Kosten fir die Verlegung oder Entfernung tragt der
Netzbetreiber. Dies gilt nicht fir Vorrichtungen, die ausschlieRlich das Grundstiick versorgen, es sei denn, es
sind gleichzeitig Anderungen am 6ffentlichen Telekommunikationsnetz erforderlich. Der Netzbetreiber ist im
Rahmen der Zumutbarkeit ferner verpflichtet und berechtigt, die von ihm errichteten Vorrichtungen binnen
Jahresfrist nach der Kiindigung auf eigene Kosten zu entfernen. Auf Verlangen sind die Vorrichtungen
unverzuglich nach der Kindigung zu entfernen, soweit sie nicht dem schutzwirdigen Interesse Dritter
entgegenstehen.

Diese Erklarung gilt mindestens solange wie der Netzbetreiber auf dem Grundstiick/Gebaude
Kundenanschlisse betreibt. Danach kann sie mit einer Frist von 6 Wochen geklindigt werden, sofern der
Netzbetreiber Uber einen zusammenhdngenden zurlckliegenden Zeitraum von 6 Monaten Kkeinen
Kundenanschluss mehr betrieben hat.

Ort, Datum Unterschrift des Grundstiickseigentiimers / der Grundstiickseigentiimerin, bei Wohnungseigentum
Unterschrift des Verwalters / der Verwalterin

Name und Anschrift (Stralle und Hausnummer, Postleitzahl und Wohnort) des Grundstlickseigentimers /der
Grundstuckseigentimerin oder des Verwalters/der Verwalterin
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WSL-Highspeed Installation 59

Gegenerklarung
(Anlage zu § 10 Abs. 2 TKV)

Global Village GmbH

Mehrumer Str. 16 — 46562 Voerde

Tel.: 01805/456284 — Fax: 02855/9651-110
(Netzbetreiber)

gegeniber

Name und Anschrift (Strale und Hausnummer, Postleitzahl und Wohnort) des Grundstlickseigentimers /der
Grundstuckseigentiimerin oder des Verwalters/der Verwalterin

Der Netzbetreiber verpflichtet sich unbeschadet bestehender gesetzlicher und vertraglicher Anspriche, das
Grundstlck des Eigentimers/der Eigentiimerin

Stralle(Platz) Nr.

in

und die darauf befindlichen Gebaude wieder ordnungsgemal instand zu setzen, soweit das Grundstick
und/oder das Gebaude durch die Vorrichtungen zur Einrichtung, Instandhaltung oder Erweiterung von
Zugangen zu seinem o6ffentlichen Telekommunikationsnetz auf dem betreffenden oder einem benachbarten
Grundstlick und/oder in den darauf befindlichen Gebauden, infolge der Inanspruchnahme durch den
Netzbetreiber beschadigt worden sind. Im Rahmen der technischen Mdglichkeiten und der bestehenden
Sicherheitsanforderungen wird der Netzbetreiber vorinstallierte Hausverkabelungen nutzen. Der Netzbetreiber
wird die von ihm errichteten Vorrichtungen verlegen oder — soweit sie nicht das Grundstlck versorgen und
eine Verlegung nicht ausreicht — entfernen, wenn sie einer veradnderten Nutzung des Grundstiicks
entgegenstehen und ihr Verbleib an der bisherigen Stelle nicht mehr zumutbar ist.

Die Kosten fir die Entfernung oder Verlegung tragt der Netzbetreiber. Dies gilt nicht fir Vorrichtungen, die
ausschlieRlich das Grundstiick versorgen, wenn nicht gleichzeitig Anderungen am &ffentlichen
Telekommunikationsnetz erforderlich sind. Der Netzbetreiber wird ferner binnen Jahresfrist nach der
Kindigung die von ihm angebrachten Vorrichtungen auf eigene Kosten wieder beseitigen, soweit dies dem
Eigentimer/der Eigentimerin zumutbar ist. Auf Verlangen des Eigentimers/der Eigentiimerin wird der
Netzbetreiber die Vorrichtungen unverziglich entfernen, soweit dem nicht schutzwirdige Interessen Dritter
entgegenstehen.

Die Erklarung gilt auf unbestimmte Zeit. Sie kann mit einer Frist von sechs Wochen gekindigt werden.

Ort, Datum, Unterschrift Global Village GmbH
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